
报告验证异常解决方法 

问题：如果打开报告时，左上角显示签名有问题，解决方案如下： 

 

解决方案： 

1. 下载根证书链，下载地址为： 

a. CFCA 下载链接地址：http://www.cfca.com.cn，下载专区-->CFCA 文档签名证书

链; 

b. 直接点击如下链接从 CFCA 官网下载

http://www.cfca.com.cn/upload/170519CFCA_IDENTITY_CA/CFCA_IDENTITY_CA.zip 

c. 从我司官方网址 http://www.veassion.com/data/CFCA_IDENTITY_CA.zip 下载 

2. 下载证书后进行安装，有 2 个证书文件，依次进行双击安装，直至 2 个证书都显示导

入成功。； 

http://www.cfca.com.cn/
http://www.cfca.com.cn/upload/170519CFCA_IDENTITY_CA/CFCA_IDENTITY_CA.zip
http://www.veassion.com/data/CFCA_IDENTITY_CA.zip


 
3. 点击文档盖章→弹出验证签名状态对话框→点击签名属性→显示签名证书 

 

 



 

 

4. 弹出如下证书查阅对话框后，点击 CFCA Identify CA→Trust（信任）→Add to Trusted 

Certificates（添加到可行证书）直到确认即可。 



 

5. 关闭文件重新打开，即显示为：证书签名有效（Signed and all signatures are valid）. 
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6. 如显示状态非第 5 步所示，请联系 400-678-0820 或者 service@veassion.com，谢谢。 
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